~ PROTOCOLOS
'SPECIFICOS PARA
RETOMADA SEGURA
“/ DAS ATIVIDADES

Negdcios de Moda

SEBRAE




ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Trabalhe como se todos estivessem infectados
* Atencao aos Decretos

* Utilize suas redes sociais e comunique aos seus clientes dados
importantes sobre a abertura do seu negdcio: data de abertura,
horarios de funcionamento, formas de atendimento, limite de
pessoas em loja, e outras orientagdes importantes;

 Prepare sua empresa e disponibilize, caso possa, horarios
especificos para atendimento a pessoas de grupos de risco e outras

dificuldades;

* Deixe claro todas as medidas de seguranca que estao sendo
adotadas no seu negécio e quais as bases de consulta que esta
utilizando Divulgue esses procedimentos no seu espaco fisico e
virtual;

* Convide seus clientes para o retorno com um discurso leve e
acolhedor. Dica: Faca videos e incentive seus colaboradores a
participarem gravando mensagens convites aos clientes Nas
gravagoes, converse sobre informacgdes importantes, mas também
humanize o discurso, apresentando sua vontade em vé-los na loja
e possiveis vantagens na compra na loja fisica;

« Faca uma boa recepcdao! Ter um colaborador dando as
boas-vindas nos primeiros dias, na entrada da loja, também pode
gerar um clima positivo na experiéncia de compra do seu cliente.
Dica: Aproveite sua posicao estratégica para que ele informe aos
clientes, na chegada, as regras de funcionamento, controle a
entrada de clientes e ofereca ao consumidor alcool em gel na
entrada/saida da loja;
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Se hzer sentido pra vocé, implante um horario exclusivo para
clientes acima dos 60 anos ou de grupos de risco,
preferencialmente nas primeiras horas de funcionamento do seu
negodcio Isso o fara se sentir seguro e trara uma boa impressao da
sua empresa;

* Disponibilize formas de pagamento alternativas como
transferéncia bancaria, picpay, pagamentos por aproximac¢ao que
nao necessitam contato com o caixa e maquinas de cartao Sao
possibilidades que deixam o seu cliente mais seguro e vocé
também;

* Solicite que todos os clientes estejam de mascara reutilizavel
propria Caso nao possuam, ofereca a opcao de compra no préprio
estabelecimento, ou caso seja viavel, ofereca opcdes descartaveis
para facilitar o acesso ao cliente na loja, mantendo a seguranca de
todos;

* Oriente os clientes, que se possivel, nao levem acompanhantes
ou animais de estimacao para evitar aglomeragdes. Insira essa
recomendacdes nas orientacdes via redes sociais e nas
comunicagdes no interior da loja

* Oriente e sinalize os locais de acesso a alcool em gel e para
lavagem das maos;

* Sinalize aos clientes a distancia minima permitida de 1,5m
durante os atendimentos;

e Garanta a sinalizacao clara e disponivel das recomendacgoes
quanto ao uso dos provadores, trocas e outros procedimentos.
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S] AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Sinalize aos clientes as adapta¢des necessarias em sua loja em
virtude do covid-19. Podem ser usados cartazes, televisao ou o
sistema de som da loja para informa-los;

* Todo o estabelecimento deve ser cuidadosamente limpo e
desinfectado diariamente antes da abertura. Programe a chegada
dos seus colaboradores com a antecedéncia necessaria para que
todo esse procedimento seja feito com cuidado. Desinfete todas as
superficies, araras, vitrines, manequins, mesas, colméias, mesmo
que tenham sido limpas antes do fechamento;

* Retirar tapetes, mantendo uma decoragao mais minimalista para
facilitar o processo de higienizagao;

« Optar, sempre que possivel, por deixar portas internas abertas
entre setores para ajudar na circulacdao e evitar o toque em
puxadores e macanetas;

« Aumentar a frequéncia da higienizacdo do chao utilizando
solucao adequada de agua com agua sanitaria ou outro produto
similar respeitando o tipo do revestimento do piso;

* Borrificar, a cada trés horas, os estoques expostos com solucao
alcool 70% para desinfeccao. Esse tempo pode serantecipado caso
haja maior concentragao de clientes em contato com as pecas;

* Como opcao alternativa ao uso do alcool, o protocolo de higiene
devera considerar a rotina de uso de vaporizador de roupas em
todas as pecas expostas, pelo menos duas vezes ao dia;

* Distribuir alcool em gel 70% em todos os setores, bancadas de
atendimento, caixas, banheiros, copas e afins;
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Sobre uso do alcool, providenciar borrifadores e solu¢ao aquosa de
alcool 70% para limpeza de pecas e estoquesX Importante o uso de
alcool em gel de boa procedéncia, dando prioridade para marcas que
sejam de confianca do comprador e tenham boa reputacdo no
mercado, atentar para a composicdao do produto, adverténcias/
restricoes, lote e validade;

* Observar se no rétulo constam os dados do fabricante: nome da
industria, CNPJ, endereco, nimero da autorizagdo de funcionamento
emitida pela Anvisa (AFE ou AF), além de telefone de atendimento ao
consumidor que possibilite o esclarecimento de duvidas;

* Em banheiros: usar sabonete liquido e toalhas de papel para lavar
e enxugar as maos, respectivamente. Limpe e desinfete todas as
superficies do banheiro, incluindo pisos, pias e vasos sanitarios.
Recomenda-se o uso de assentos descartaveis;

* Em copas e refeitorios: organizar escala para almogos e lanches,
prezando pelo minimo possivel de pessoas concentradas nessas
areas. Limpar e desinfetar todos os utensilios de alimentacao
imediatamente apos o uso. Se possivel, utilizar descartaveisX Realizar
protocolo de limpeza e desinfeccao diaria para equipamentos como
microondas, geladeira, fogao, mesas, cadeiras, utensilios de cozinha e
outros;

* Aumentar a frequéncia de higienizag¢ao de puxadores, macanetas,
interruptores, araras, vitrines, mesas ilhas, colmeias, corrimaos e
espelhos, utilizando solucao adequada: agua com agua sanitaria;

» Manter frequéncia de higienizacdo de canetas, celulares e outros
materiais de escritorio, teclado, mouse, monitor, telefones, maquina
do cartao apds cada uso, permitindo que o cliente manuseie seu
cartao. Pagamentos em espécie pedem atencao redobrada para a
higienizacao das maos;
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ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

* Distribua as lixeiras dentro das normas da vigilancia sanitaria
local em todos os setores providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao
de superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria
local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado
em recipientes apropriados com tampa;

O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel .
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DETALHAMENTO
EM CADA MODELO DE NEGOCIO |
ATACAREJO

* Incentive seus clientes a fazerem compras virtuais, considerando o
envio personalizado dos catalogos da estacao e opgoes para entrega
via correios ou drive-thru, evitando aglomeracdes e o contato direto
do publico com os produtos;

* Divida seu showroom em uma area limpa e uma area suja,
considerando como area limpa o espaco préximo as colmeias e grande
estoque, e a area suja o espaco de circulacao e exposicao de produtos
e caixas;

* Busque deixar o cliente a vontade para escolha das pecas na area
suja e mantenha seus vendedores prioritariamente na area limpa, pois
fardo a selecao e contagem das pecas, efetuarao pedidos e terao
contato com um volume maior de estoques. Procure teralguém da sua
equipe exclusivamente na darea suja, orientando osclientes e
realizando todo o atendimento préximo, deixando essa equipe
responsavel também pela recepcao dos clientes e pela limpeza dessa
area;

* Deixe cestos, caixas plasticas e outros itens de uso do atacarejo nas
areas limpas;

* Evite retirar as pecas das colmeias e sacos plasticos. Para tanto,
procure ter no seu mostruario pelo menos um exemplar de cada
tamanho para que facilite a escolha no momento da compra. Permita
que os clientes toquem apenas as pecas que fazem parte do
mostruario na area suja;

* Na area suja faca a limpeza e desinfeccao de araras, mesas ilhas e
expositores pelo menos duas vezes ao dia Para o estoque exposto,
borrifar solugao de alcool gel seguido de vaporizacao das pegas;

SEBRAE



DETALHAMENTO
EM CADA MODELO DE NEGOCIO

DELIVERY (Bag Delivery, Condicional, Provador Delivery))

e Caso possivel, faca um mini questionario com os clientes com
perguntas basicas quanto a exposicao ao virus Recomenda-se
oferecer esse servico apenas aos clientes que nao tiverem
apresentado sintomas ou contato com infectados e estiverem
cumprindo as exigéncias de isolamento social e/ou as recomendacgodes
oficiais;

* Ofereca aos entregadores e terceirizados todas as informagdes
relativas a COVID-19 e quais os protocolos utilizados em sua loja;

* O entregador faz parte do seu cartao de visitas, é ele quem chega
até acasado seucliente Garanta o uso obrigatério de mascaras, luvas
na entrega da sua bag delivery;

* Organize uma area de chegada para as bags deliverys Tanto a bag
quanto os produtos precisam passar pelo protocolo de higienizagao
(borrifados com alcool gel 70% e uso de vaporizadores) antes de
serem devolvidos ao estoque ou araras Se a sua marca tem davidas
sobre a higienizacao, esses produtos devem ser mantidos em
“quarentena” de pelo menos 5 dias em um local isolado no estoque;

* Dentro da sua bag delivery envie todos os procedimentos de
seguran¢a adotados nesse processo para que seu cliente se sinta
seguro ao acessar o servico Esteja disponivel por WhatsApp ao longo
do tempo disponivel da bag com cliente para esclarecer dividas;

 Organize o envio de sua bag delivery sempre levando em
consideracdao o perfil de compra do cliente e a disponibilidade de
produto no seu estoque E importante que vocé distribua o tipo de
mercadoria disponivel pela quantidade de bags que vocé ira trabalhar
e o prazo de retorno delas.
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DETALHAMENTO
EM CADA MODELO DE NEGOCIO |
PROVADORES E TROCAS

* Em um primeiro momento, caso nao haja um protocolo de higiene
seguro, o provador devera ser fechado e, como contraponto, no ato da
venda podera ser oferecido ao consumidor um prazo maior de troca de
produto.O consumidor podera experimentar uma peca nova no conforto
de sua casa e trocar com tranquilidade depois;

* Com a orientagao para a nao experimentacao de pegas durante a
jornada em loja sera essencial investir em propostas criativas para
possibilitar a visualizacao do caimento das pecas Dica: caso possivel,
tenha fotos das roupas em modelos préximos as araras, disponibilize nas
TV fotos dos catélogos e a ficha técnica do produto com as medidas;

* Para pessoas vulneraveis ao contexto do Covid-19 ou que insistam

no uso do provador, sugerimos a possibilidade de restringir este tipo de
atendimento aos horarios marcados Neste caso, qualquer produto a ser
experimentado devera ser recebido pelo cliente na embalagem do
estoque O mesmo deve acontecer no caso de compras, todos os
produtos vendidos devem ser levados pelo consumidor na embalagem do
estoque. Apds o uso, o provador devera ser novamente higienizado;

» Disponibilize uma area especifica para receber as trocas, seguindo os
protocolos de higienizacao e seguranga, considerando-a como area de
atencao e, portanto, devera ser limpa com maior frequéncia que as
demais areas;

* Produtos que retornam de trocas ou produtos que tenham sido
provados por clientes precisam passar pelo mesmo procedimento das
bags deliverys: protocolo de higienizac¢ao (borrifados com alcool gel 70%
e uso de vaporizadores) antes de serem devolvidos ao estoque ou araras
Se a sua marca tem duvidas sobre a higienizacao, esses produtos devem
ser mantidos em “quarentena” de pelo menos 5 dias em um local isolado
no estoque.
=
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DETALHAMENTO .
EM CADA MODELO DE NEGOCIO
LOJAS VIRTUAIS E E-COMMERCE

* Deixe disponivel em suas redes sociais ou e-commerce todos os
cuidados de seguranca em relacao aos produtos comercializados;

* Em virtude do impacto no servicos dos correios, ofereca a opcao de
prazo estendido para a troca de produtos;

* Para devolucao e troca de produtos, considere os mesmos
procedimentos de trocas ou de retornos de bag delivery.




PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZAGAO INTERNA DAS EMPRESAS

HIGIENIZE SUAS MAQS PARA SUA SEGURANGA
COM ALCOOL A 70% UTILIZE MASCARA!!
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SEMPRE LIMPAS!Y! SEGURANCA
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZAGCAO INTERNA DAS EMPRESAS

HIGIENIZE 0 CELULAR

E/OU GUARDE EM SACO PARA SUA SEGURANCA

PLASTICO. MANTENHA DISTANCIA
EVITE 0 USO DURANTE MINIMA DE 1,5M

SUA PERMANENCIA
seliar

LEMBRE-SE DE MAMTER A
LOCAL DESTINADO A0 HIGIENIZAGAQ DO{S)
DESCARTE DE LIX0 AMBIENTE(S), SUPERFICIES
E EQUIPAMENTOS
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZAGCAO INTERNA DAS EMPRESAS

seffar
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PARA SUA SEGURANGA
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DISTANCIA ESTABELECIDA
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Para o sucesso da reabertura dos negocios € necessario que todos
compreendam que a seguranca de cada um é resultado do trabalho
coletivo, que envolve pilares como Responsabilidade, Consciéncia e
Respeito.

As orientacoes contidas neste documento valem durante a PANDEMIA
DO COVID-19 e sao organizadas pela equipe técnica do SEBRAE no
Piaui.
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pi.sebrae.com.br
0800 570 0800

WhastApp: (86) 9 9583-4586
twitter.com/pi_sebrae
facebook.com/sebraepiaui
iInstagram.com/sebraepi
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